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CURSO

RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO

¢Qué vas a aprender?

En este curso online y gratuito de ESI Learning
aprenderds o desempeiiar las funciones propias de Ia
atencion al cliente, aplicando diferentes técnicas
adaptadas a la tipologia de cada cliente.

Informate sobre nuestros programas formativos
subvencionados Ilamando al 640 334 274 o envia un
correo electrénico a formacion@esilearning.es

Solicita Informacion

Haz click en el botdn para acceder
al formulario de inscripcion.

Curso
Subvencionado

Duracion
65 horas

Modalidad
Online

Inicio
Proximamente
Dirigido a

Sector hosteleria
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El objetivo de este curso es prepararte para ofrecer u

n

servicio de atencion al cliente de calidad,

personalizado vy orienfado a la satfisfaccion
fidelizacion.
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MODULO DE FORMACION 1:

Adquirir el conocimiento necesario para la
realizacion del servicio de recepcion de
clientes en establecimientos de alojamiento.

MODULO DE FORMACION 2:

Aprender a realizar las funciones de la
atencion al cliente con el conocimiento de las
diferentes técnicas segun la fipologia de
cliente.




DIRIGIDO A:

SECTOR HOSTELERIA
ALOJAMIENTO TURISTICOS

Personas frabajadoras de empresas del sector de la hosteleria y
los alojamientos turisticos.

e Hofteles y alojamientos similares.

e Alojamientos furisticos y de corta estancia

e (Campings y aparcamientos para caravanas

¢ Intermediacion en servicios de alojamiento

e Restauranfesy puestos de comidas

e Servicios de catering

e Servicios de bebidas

e Infermediacion en comidas y bebidas

Solicita Informacion

Haz click en el boton para acceder
al formulario de inscripcion.
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Inscripcion
gratulia

Solicita informacion

Puedes inscribirte ya. jNo te quedes sin tu
plaza!

Contacta con nosofros vy  solicita
informacion  sobre  nuestros  cursos
subvencionados y gratfuitos llamando al
640 334 274 (Whatsapp disponible) o
envia un  correo  electronico @
formacion@esilearning.es

Puedes rellenar el formulario de solicitud
de inscripcion en el siguiente enlace.

Completa tfus datos, y confactaremos
conftigo.

Inscribete Ya

Haz click en el botdn para acceder al
formulario de inscripcion.
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CURSO

RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE EN
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Sector Hosteleria
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